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Niniejszy projekt ma na celu przedstawienie sposdindowania sieci, klientow pocztowych,
jak i tez punktow przyjmowania i odbierania przesyitek.

Witryna Allegro.pl naley do firmy QXL Polska Sp. z o.o0.

Na witrynie dokonywaneasoperacje sprzedg najrniejszych produktow, od drobnego
sprztu po samochody i nieruchost.

W minionym roku kalendarzowym czyli za rok 2006uk&ja Allegro odnotowata obroty na
poziomie 2,5 miliardow zitotych. Przy uczestnicti® milionow klientéw. Codziennie
rejestruje s ponad 5 tysicy nowych aytkownikdw.

Przy takiej dynamice, firma QXL Polska stata wiodaca firma w brarzy e-commers.
Dlatego naley przep¢ udziaty w tym rozwijagcym sk rynku, w zakresie ustug pocztowych.
Klienci witryny Allegro.pl dzie si¢ na osoby kupudge i sprzedage.

Kazdy kupupcy otrzymuje opinie za swoje podeie do transakcji, Opinia jest wystawiana
przez sprzedawadanego produktu. Ocemekomenduje klienta wrod innych sprzedawcow.
Oceny mog by¢ pozytywne, neutralne lub negatywne.

Druga strona, to sprzedawcy svod sprzedawcow jest jeszcze dodatkowe vuyignie, a
mianowicie tytut Super Sprzedawcy. Przyznawany wgalkr&lonego regulaminu.

Super Sprzedawcy to najbardziej dynamiczna gruidaa kna najwiksze sprzedae i tym
samym dokonuje najwcej wysytek.

Przedstawione liczby sprzedave jak i t& wielkos¢ rynku, pozwola zbudowa
dobrze funkcjonujcy biznes w oparciu o todowisko sprzedagych i kupujcych.
Najwazniejszym elementem jest przekazywanie zakupionegauktu do klienta, ktéry nabyt
poprzez zakup internetowy.

Do tej pory funkcjonuj dwa systemy Poczta Polska SA 2mé firmy kurierskie.
Najwickszy udziat ma Poczta Polska SA w przesytkach ozesiawcow do klientow.
Oczywicie ze wzgddu na ceajak i tez dostpnas¢ do punktow odbiorczych.
Niestety Poczta Polska SA ma jeden bardzo stabigtpihanowicie, wysoki poziom
zagink¢ przesytek. Na moje 100 szt przesylek w miesjsrednio odnotowatem, 8%
utraconych przesyiek.

Nie bez znaczenie pozostaje jakobstugi poczty oraz ceny.

Firmy kurierskie dziatajce na rynku, doskonale opanowaty wspotprace miédmami i
przesyiki paczkowe do 20kg. Firma QXLzjkiedys prébowata zainteresowdirmy
kurierskie swoimswiatem handlu, leczadna nie podotata wyzwaniu.

Najwiecej przesytek jest drobnicowych do 1kg. Szacgjstanowd okoto 70%
sprzedawanego towaru na Allegro.

Moim punktem wy§cia projektu g sprzedawcy. Gdyto oni wysytaj sprzedane produkty do
klientéw detalicznych.

W kazdym miegcie i miasteczku istnieje jakdirma, ktdra sprzedaje na Allegro.
Kazdy z Tych sprzedawcow, me sk sta firma i punktem firmy IN POST.
Firma IN POST po podpisaniu umowy z QXL, semtrzyma wykaz firm sprzedagych na
Allegro, a i tym samym reklagnw ramach prowizji lub innych form gratyfikacji.



Do systemu aukcyjnego m® byt umieszczone osobne okno w ktérym jest wpisywamna ce
za przesytk i od tej ceny Allegro otrzymuje prowizje jak ifiia In Post dostaje reklam
Kazdy sprzedawca stgj sk przedstawicielem In Post zyskuje dgstlo narzdzi sledzcych
przesyiki, niskich cen, oraz bezpieagtva i gwarancje dostawy!! A to jest najmiejsze.
Natomiast klient zyskuje, niska aepa drobne przesyiki, oraz movosé¢ sledzenia gdzie
znajduje st jego zakupiony towar.

Informacja miedzy klientem, a sprzeglajm poprzez firm In Post jest podstawa sukcesu i
szkieletem budowy sieci.

Dodatkowe spersonalizowane kontaktow z listonoszdumiierami, zwgkszy poczucie
pewndgci i rzetelnd¢ In Post.

Jak pozyskasprzedawcow?

Pozyskanie sprzedawcéw odbywa goprzez witryr Allegro i system sprzedawy Allegro.
Kazdy z sprzedawcéw za fr@dnictwem witryny podpisuje umavo wspotpracy itp.

Dla punktéw, ktore &da chciaty by punktami przyjmowania przesytek i wydawania, nmusz
by¢ dokonane osobne umowy jak i tez glkoee warunki wygidu i zasad obstugi klienta w
raz z godzinami.

Dla firm prowadzcych punkty przyjmowania przesytek, wprowadzamyimam $¢
wystawiania i otrzymywania ocen, by punkty byly ritorowane i oceniane przez klientow
Allegro, co pozwoli zwkszy zaufanie jak i tez szybkie eliminowanie powstgh bkdow
W organizacji przesytek.

Dzieki wsparciu QXL, maemy w przecigu 6 miesicy pozyska do 20 -30 tysicy punktow
w skali kraju.

Dobrym systemem mogtoby byvprowadzenie catodobowych punktow wrzutowych
przesytek, ktére drukajpo wczytaniu kodu kreskowego z koperty, potwierdgrzygcia
przesyiki, Dzeki takiemu systemowi nima zminimalizowa ilos¢ otwieranych punktow,
przyjmujacych drobne przesyiki. Szczegdlnie w matych miagtach, gdzie nie ma wielu
sprzedawcow. Takie punkty mogtyby dzigjarzy stacjach benzynowych lub innych
punktach handlowych itp.

Zwiazku z planami mocniejszego wgja firmy QXL na inne rynki Europejskie, rysuje si
dodatkowa maiwos¢ obstugi wysytek po za granice Kraju. W obecnej ilihdziataja aukcje
w Czechach, Rosji i na Wjrzech, nal&ace do firmy QXL.

To jest opisowy charakter projektu, ktory nie jgisytnio skomplikowany, lecz wymagajy
konsekwencji i planu dziatania.



